Ciarama Maquinas @ JOHN DEERE

CONTRATO DE USO DE DADOS DE MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO.

A.1. PARTES

A.1.1. CONTRATANTE
Nome/Razé&o Social:
CPF/CNPJ:

Endereco:

Cidade/Estado:

Telefone:

Nome do responsavel:
Endereco de e-mail:

Data de solicitagédo do servigo:

A.1.2. CONTRATADA

Razao Social: Ciarama Maquinas Ltda.

CNPJ: 04.410.878/0001-56

Endereco: BR 463 KM 112

Cidade: Ponta Pora - MS

Endereco de e-mail: ciarama@ciarama.com.br

Rod BR 463, Km 112 Av. Nicolau Otano, 1051 www.ciaramamaquinas.com.br
S&o Tomaz. Centro.

CEP 79.904-973 CEP 79.990-000

Ponta Pord / MS Amambai / MS

Tel.: (67) 3433-1177 Tel.: (67) 3481-5511
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1. DO OBJETO
1.1. O presente Contrato tem por objeto o servico de armazenamento de dados digitais da
CONTRATANTE, denominado de dados coletados pelo sistema JDLINK™ para a finalidade de
monitoramento e acompanhamento dos dados que se encontram em seu (S) equipamento (0s)
com 0s seguintes recursos:
1.2 Acompanhamento por parte Cliente, com usuario e senha personalizada de acordo com
definicdo por parte do proprietario ou gestor, onde a senha é de conhecimento exclusivo da
CONTRATANTE, e a responsabilidade de dados é total do cliente, os dados sdo armazenados
no portal (www.jdlink.com), onde pode ser acessado com os dados de login conforme criados
pelo administrador definido pelo proprietéario.
O JDLink™ conta com servico de nuvem para o armazenamento dos dados coletados
em campo. Este servigo € prestado pela Amazon Web Services, que é uma das 10
melhores empresas de servigos de nuvem do mundo. Conta com varios elementos de
infraestrutura, protecdo de dados e seguranca, tais como firewalls, criptografia além da
criptografia ja utilizada pela John Deere, capacidade de identificacdo e mitigacdo de
ataques cibernéticos, sistemas que avaliam continuamente potenciais vulnerabilidades
ou divergéncias das melhores praticas mundiais e politicas, monitoramento de acessos
e validagéo, dentre outros. Assim sendo, refor¢a o cuidado que a John Deere tem com
protecdo e integridade dos dados. Confidencial - Somente as informagbes do
concessionario Pagina 9 De 9 b. O JDLink™ n&o opera em infraestrutura de servidor ou
banco de dados local, tdo pouco em outro servico de nuvem diferente do pré-
estabelecido.
1.3 Acompanhamento conjunto, apés definir que o monitoramento ser4d em Conjunto,
CONTRATADA e CONTRATANTE, deve se analisar os niveis de acessos de ambas as partes,
onde seré dividido em administrador e usuarios convencionais, onde serd realizado os niveis de
acesso de cada usudario cadastrado no portal (jdlink.deere.com). Onde a concessionaria envia 0s
relatérios para o responsavel por parte do contratante via e-mail aos interessados, e 0 mesmo
avalia a op¢éo de atendimento remoto (quando possivel) ou atendimento presencial.
1.4 Acompanhamento concessionaria, quando contratante opta por te o acompanhamento e
monitoramento por conta da concessionaria, 0 mesmo recebe uma autorizagdo conforme
clausula no contrato de prestacdo de servico para criacdo e liberagdo de acessos no portal
(jdlink.deere.com). Onde a concessionaria fica responsavel por toda conta e gestao de dados.
Os atendimentos serdo realizados via Pacote de Otimizacdo (Quando contratado pelo cliente) e
atendimento remoto ou avulso realizado via visita presencial do técnico.

1-2. Servicos adicionais e envio de arquivo digital

Como parte de servico adicional nos pacotes do JDLINK™, de acordo com a forma de
monitoramento escolhido na clausula 1.0, sao enviados e-mails com falhas e relatdrios semanais
de historicos do equipamento monitorado, onde os computadores que enviam tais documentos
devem atender o CAPITULO XIV do manual de regulamento interno da empresa.

1-3. Rompimento de uso JDLINK™,

Em caso de quebra de contrato ou cancelamento de pacote de monitoramento e
acompanhamento do JDLINK™ os arquivos carregados no portal (jdlink.deere.com) devem ser
descarregados do servidor da empresa e também anulara o acesso de qualquer usuéario da
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instituicdo. Caso seja de interesse do cliente os dados deveram ser descarregados via midia:
Servigco para mover os dados presentes em um Pen Drive ou HD, gerados pelo portal, todos os
custos de transporte da midia séo de responsabilidade da CONTRATANTE.

1.3.1. Uma vez cancelado o uso do sistema e feita cépia de arquivos conforme clausula 1.3, ao
reativar o servico os dados ndo poderao ser reinstituidos novamente, toda responsabilidade de
backup de dados anterior fica na responsabilidade do CONTRATANTE, de acordo com a forma
de gestao escolhida na clausula 1.1.

2. PERIODICIDADE DE PAGAMENTO

2.1. O Valor de servicos adicionais, ou atendimento para as falhas apresentadas pelo sistema
JDLINK™ sera cobrada de acordo com o pacote de otimizagdo contratado onde o mesmo €
assinado mediante contrato de prestagéo de servigo, em caso de CONTRATANTE que ndo tenha
pacote em vigéncia 0 mesmo sera cobrado via OS (ordem de servico).

3. DO PRAZO DE DURA(;AO DO CONTRATO, RENOVA(;AO E REAJUSTES

3.1. O presente contrato € celebrado pelo prazo contratado de acordo com contrato de prestagéo
de Servico N° (__ ), renovavel por iguais periodos, sucessivamente, desde que ndo haja
dendncia por qualquer das partes.

3.2. O inicio da prestagdo dos servicos se dara a partir da data de ativagéo.

3.3. O presente contrato estara automaticamente valido a partir do primeiro pagamento e estara
automaticamente renovado com a efetivagdo de cada pagamento.

3.4. Caso seja introduzida alguma altera¢@o nas clausulas e condi¢Bes do presente contrato
padréo, de acordo com o previsto no item 4, as clausulas e condi¢des alteradas passarao a reger
0 contrato ora celebrado de pleno direito a partir da primeira renovagao automatica posterior ao
registro do novo texto padréo.

3.5. Em caso de renovacdes sucessivas e continuidade da prestacdo do servico, 0 preco
contratado sera reajustado a cada ano a contar da data da celebracdo do contrato inicial, de
acordo com a variagao.

4. REGISTRO E ALTERACOES CONTRATUAIS

4.1. A CONTRATADA poderd promover alteragdes nas cldusulas e condi¢cdes do presente
contrato, mediante registro de novo contrato padrao que substituir4 o anterior. A cada renovagao
do presente contrato se dara de acordo com as regras constantes do contrato padrdo em vigor
a data de inicio de vigéncia do periodo de renovagéo.

5. CONDICOES DE USO

5.1. Para utilizacdo do SERVICO, a CONTRATANTE é responséavel por prover todos os
equipamentos e servicos para a conexdo de seu equipamento com MTG, sendo a Unica
responsavel também por estas despesas.

5.2. O uso do servi¢o ndo sera permitido caso infrinja qualquer dos itens a seguir:

Utilizar o servigco para qualquer fim ilegal.

Utilizar o servigo para armazenar, recuperar, transmitir ou exibir qualquer arquivo, dados,
imagens ou programas que contenham: Informacdes, fotos ou dados ilegais de qualquer
natureza, ou informacdes difamatdrias da marca ou fornecedora.
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6. CONFIDENCIALIDADE DOS DADOS

6.1. Por esta clausula no contrato de uso de dados a CONTRATADA E CONTRATANTE SE
COMPROMETE a néo utilizar as informacdes confidenciais a que tiver acesso, para gerar
beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou para o uso de terceiros;

6.2. A ndo efetuar nenhuma gravagao ou copia da documentacao confidencial a que tiver acesso,
fora os dados autorizados conforme contrato;

6.3. A ndo apropriar de material confidencial e/ou sigiloso da tecnologia que venha a ser
disponivel,

6.4. A ndo repassar o conhecimento das informacdes confidenciais, responsabilizando-me por
todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes, por meu intermédio, e obrigando-me,
assim, a ressarcir a ocorréncia de qualquer dano e / ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra
de sigilo das informacdes fornecidas.

Ponta Pora—MSData__/ [

CONTRATANTE CONTRATADA

Data de revisao 26/06/2019
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