Com o intuito de manter a privacidade e a seguranga das informacbes de seus
usuarios, o Grupo LEAUTO adota as seguintes regras:

SOBRE O USO DE SUAS INFORMAGOES PESSOAIS: As Concessionarias adotam
politicas, mecanismos e procedimentos de seguranga existentes no mercado para
proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de eventos — acidentais ou
ilicitos — de destruicao, perda, alteragdo, comunicagao ou difusao.

No entanto, como todas as circunstancias inerentes a arquitetura da internet, a
seguranga ndo pode ser irrestritamente assegurada contra todas as ameacas
existentes no ambiente virtual, sendo nosso compromisso, dentro de nossa
capacidade, o emprego das medidas de segurancga disponiveis para preveng¢ao de

incidentes.

Além disso, direcionamos esforcos na conscientizagdo de nossos colaboradores
acerca da importancia do tema protecdo de dados, a fim de manté-los atualizados
quanto as melhores praticas de mercado e quanto a importancia de implementacgéo de
fluxos internos como controle de acesso e dever de confidencialidade.

Preservamos a identidade do usuario, mantendo sigilo enquanto este navega nas
paginas do Grupo LEAUTO. Para isso, o usuario deve se comprometer a respeitar as

normas de seguranga acima, assim como as normas especificas de cada servico.

UTILIZAGAO DOS DADOS PESSOAIS: Para a devida Coleta, Finalidade e
Tratamento dos dados pessoais que sdo tratados no modelo de negdcio da
Concessionaria, serdo listadas abaixo as opgcdes que melhor refletem as
interacdes com os titulares dos dados:



1.

2. COMERCIAL

ATENDIMENTO EM OFICINA

e Coleta

Dados pessoais: Nome, CPF, E-mail, Telefone, Data de
Nascimento, RG e Assinatura.

Dados pertinentes ao modelo de negdcio: Placa, Modelo, Marca
e Chassi do Veiculo.

e Finalidade

Os dados pessoais coletados estao atrelados ao fornecimento
dos servigos prestados aos clientes com base nas seguintes
finalidades:

Agendamento;

Emisséo de Nota Fiscal;
Atendimento em garantia;
Pesquisas de satisfagao;
Atendimento de reclamacoes;
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Vendas de pecgas;

e Coleta

Dados pessoais: Nome, CPF, CNH, RG, Conta Bancaria,
Referéncias, Telefone e Endereco. Em casos de clientes PCD,
sera coletado o CID e Laudo Médico.

Dados pertinentes ao negécio: Nacionalidade, Naturalidade,
Data, Estado Civil, Estrutura Familiar, Emprego, Escolaridade,
Salario, E-mail, Imagem, Chassi e Renavam do Veiculo.



3. MARKETING

e Finalidade

Os dados pessoais coletados estao atrelados ao fornecimento
dos servigos prestados aos clientes com base nas seguintes

finalidades:
o Vendas de veiculos;
o Consulta e analise de crédito;
o Vendas diretas para PCD;
o Pesquisa de satisfagao;
e Coleta

Dados pessoais: Nome, CPF, E-mail, Telefone e Enderecgo

Dados pertinentes ao negoécio: Placa e Chassi do Veiculo,
Histérico de Compras.

e Finalidade

Os dados pessoais coletados estao atrelados ao fornecimento
dos servigos prestados aos clientes com base nas seguintes
finalidades:

CRM;

Gestao de LEADS;

Campanhas de e-mail marketing e SMS;
Campanhas por whatsapp;

Eventos;
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Vendas e ofertas de outros servicos associados.

COMPARTILHAMENTO DOS DADOS: Os dados pessoais utilizados pelo
Concessionaria, nos limites do que for necessario, podem vir a ser compartilhados

com alguns destinatarios, quais sejam:

e Parceiros comerciais/prestadores de servigo e fornecedores como:

o
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Montadora;

Banco da montadora;

Despachantes;

Sistema operacional da concessionaria;
Sistema CRM da concessionaria;

Operadoras de consorcios;

Fornecedores de acessorios e outros servicos;



o Corretora de seguros;

o Parceiros para combate a fraudes: para permitir a detecgao de
fraudes, temos de compartilhar alguns dados pessoais indicados
por nossos parceiros, o que podera, inclusive, ocasionar a
contratacao de servigos antifraude especificos.

e Autoridades publicas ou o6rgaos oficiais: para cumprimento de
obrigagbes legais ou regulatérias, a que estamos submetidos,
cumprimento de ordem judicial, atendimento de 6rgao fiscalizador, ou
exercicio regular de direitos, nos casos de demandas judiciais, podemos
compartilhar dados com as autoridades publicas ou érgaos oficiais.

RETENGAO DOS DADOS: A politica de retengdo de dados pessoais pela
Concessionaria respeita as seguintes diretrizes:

e Somente sdao mantidos em nossos sistemas os dados pessoais
estritamente necessarios para o cumprimento das finalidades do
tratamento;

e Destaca-se, ainda, que, mesmo com o propésito de exclusdo de dados
desnecessarios, preservamos as informagbes exigidas para o
cumprimento de obrigacbes legais e regulatérias ou para o exercicio
regular de nossos direitos.

GOOGLE ANALYTICS: Para acompanharmos as métricas do trafego de usuarios que
utilizam nossos sites, nos utilizamos o Google Analytics. O objetivo é obter estatisticas
sobre os visitantes do site, para que possamos criar melhores conteudos e, assim,
tornar este site mais Util para os nossos visitantes. O Google Analytics utiliza cookies
com a finalidade de avaliar a sua utilizagcao do website, compilando relatérios sobre a
atividade no website. O Google pode igualmente transferir esta informagéo para
terceiros, sempre que exigido por lei, ou caso tais terceiros processem a informagao
em nome do Google.

GOOGLE REMARKETING: O servico de analise nos permite usar remarketing para
anunciar online. Desta forma, os fornecedores de terceiros, incluindo o Google, usam
cookies primarios (como o cookie do Google Analytics) e cookies de terceiros (como o
cookie DoubleClick) em conjunto para informar, otimizar e servir anuncios baseados
em visitas anteriores de alguém para o site. Diversos fornecedores de terceiros,
inclusive o Google, compram espagos de publicidade em sites da Internet. Nos

eventualmente podemos contratar o Google para exibir nossos anuncios nesses



espacos. Para identificar a sua visita no nosso site, tanto outros fornecedores de
terceiros, quanto o Google, utilizam-se de cookies.

FACEBOOK, INSTAGRAM E LINKEDIN: Os dados solicitados neste site
consideramos os dados de qualificagdo pessoal, como nome e sobrenome, nimeros
de identificagdo pessoal, seu endereco, telefone, além de endereco de e-mail e
eventualmente outras necessarias para atender o propdsito desta politica.
Funcionarios do Grupo LEAUTO poderdo eventualmente entrar em contato via email
ou telefone para tirar duvidas ou apresentar novos produtos e servigcos. Através de
campanhas de publicidade, nés usamos cookies e tecnologias semelhantes (por
exemplo, pixels e tags de anuncios) para coletar dados (como identificadores de
dispositivos) para reconhecer vocé e/ou seu(s) dispositivo(s) onde vocé interagiu com
nossos Servicos e dispositivos, dentro ou fora dele.

RECUSANDO COOKIES: Vocé pode recusar o uso de cookies, selecionando as
definigbes apropriadas no seu navegador. Vocé pode desativar anincios com base em
interesses no Google e também anuncios do Google com base em interesses em toda
a Web neste link: https://tools.google.com/dipage/gaoptout/ Se vocé tem alguma

duvida sobre esta declaracdo de privacidade ou sobre as praticas deste site, por favor
entre em contato conosco.

DIREITO DOS TITULARES: Nos termos da legislacao brasileira, destacamos a seguir
0s seguintes direitos, os quais podem ser requisitados pelos titulares de dados
pessoais por meio dos canais de contato disponibilizados nesta Politica, respeitados
os limites aplicaveis:


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

CONFIRMACAO E ACESSO AOS DADOS: qualquer um pode requerer
a confirmagdo da existéncia de tratamento e o acesso aos dados
tratados pela Concessionaria, bem como informagdes sobre o possivel
compartilhamento com terceiros. Contudo, para oportunizar o exercicio
desse direito, podemos implementar mecanismos de autenticagcdo de
identidade do solicitante, com o objetivo de garantir segurangca e
protecao as informacgbes tratadas.

REVOGAGCAO DE CONSENTIMENTO: nas situagbes em que a
realizacdo de operacbes de tratamento requer obtencdo de
consentimento, este podera ser revogado a qualquer tempo mediante
manifestagcao expressa do titular, de forma simples, gratuita e facilmente
disponivel.

CORRECAO: estando-se diante de dados pessoais incorretos,
imprecisos ou desatualizados, o titular de dados pessoais podera
solicitar a corregdo dessas informag¢des ou mesmo viabiliza-la de forma
célere e imediata através da atualizagcdo de seu cadastro em nossos
canais de atendimento.

EXCLUSAO OU ANONIMIZAGAO: o titular de dados pessoais podera
requisitar a exclusdo ou a anonimizacdo dos dados fornecidos em
algumas situagdes especificas — notadamente quando a base legal para
o tratamento for o consentimento -, em especial quando acreditar que
seus dados estao sendo tratados de forma excessiva, desnecessaria ou
em desconformidade com a legislagao aplicavel. Contudo, é plenamente
possivel que, mesmo apos o requerimento de exclusdo, alguns dados
pessoais permane¢cam armazenados, em atendimento a obrigagdes
legais/regulatérias ou para a protegdo de interesses nossos ou de
terceiros.

OPOSICAO: ao titular de dados pessoais deve ser oportunizada a
oposicao ao tratamento de seus dados pessoais, observados os limites
e imposigdes legalmente previstos.

Para exercer um dos direitos de titular dos dados, por favor entrar em contato com o

nosso DPO (Data Protection officer) através do e-mail dpo@grupoleauto.com.br

REFERENCIAS

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — 13709/18.

CONCEITUAGAO
ANONIMIZAGAO: Utilizagdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento

do tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao,

direta ou indireta, a um individuo.
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CONSENTIMENTO: Manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada.

CONTROLADOR: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais.

DADO PESSOAL: Toda e qualquer informagéo relacionada a pessoa natural (fisica)
identificada ou identificavel. Ou seja, o conceito abrange informacbes diretas, como
nome, RG, CPF e endereco, bem como indiretas, como dados de localizagao e demais
identificadores eletrénicos.

DADO PESSOAL SENSIVEL: Dados sobre origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opiniao politica, filiacdo a sindicato ou a organizagado de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS (DPO - Data Protection Officer):
Pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagéo
entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegcao de
Dados (ANPD).

TITULAR DOS DADOS PESSOAIS: Pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais que séo objeto do tratamento.

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS: Toda operagdo realizada com dados
pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepg¢ao, classificagao,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle de informacao,
modificacdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragao.



