Garantia Estendida Mecanica MAPFRE

Conheca todos os detalhes e beneficios do produto!

Com a Garantia Estendida Mecanica MAPFRE, o cliente que compra um carro
nacional ou importado pela Carlider tem garantia de mao de obra e pecas no
reparo ou substituicio dos componentes mecanicos do seu veiculo por 12 meses.

Os itens segurados sao:

e Motor - bloco, cabecote e Cambio Manual - carcaca e Cambio Automatico ou
do motor e todas as pecas e todos os componentes Automatizado - todos os
internas e lubrificadas; internos e lubrificados; componentes internos e

lubrificados.

Além disso, o segurado conta com diversos servicos de Assisténcia 24h para ter ainda mais tranquilidade.
Confira no verso deste material.

Para ser elegivel ao seguro, o veiculo deve cumprir os seguintes requisitos:

« Até 8 anosdeusoe e De uso particular; e Veiculos nacionais
100.000 km:; * Movidos a gasolina, alcool, I(\]/claEt;{”EC(?gSi)r-lo Brasil e
» PBT inferior a 3.500 kg; bicombustivel (alcool e '
- Fora do periodo de garantia gasolina) ou diesel; . Ve|cu|ols comercializados
na Carlider.

de fabrica;

Para conhecer todos os detalhes da Garantia Estendida acesse aqui:
Mecanica MAPFRE, acesse as condicoes gerais no site
www.mapfre.com.br > Para Vocé > Auto e Moto >
Seguro Garantia Mecdnica e Elétrica.

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

A MAPFRE dispoe de diversos canais de atendimento ao cliente para auxiliar em questées especificas. Confira:

ASSISTENCIA 24H 0OU SINISTRO OUVIDORIA
0800 775 1131 A ouvidoria tem como objetivo atuar na
defesa dos direitos dos consumidores para

Cancelamentos, reclamacodes e informacodes 2 BllTEIEs [Rlshivels:
' ¢ § 0800 775 1079
do produto

0800 775 1130 Para deficientes auditivos e de fala:
0800 962 7373

SAC - ATENDIMENTO 24H

Para deficientes auditivos e de fala
0800 008 9760

0 contelido apresentado nao substitui as Condicdes Gerais do produto. Sempre que preciso, consulte a Gltima versao disponivel
no site, especialmente em casos de sinistro.
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Garantia Estendida Mecanica MAPFRE

Assisténcias disponiveis 24 horas por dia, todos os dias da semana

SOCORRO MECANICO E/OU ELETRICO

Em caso de pane, enviaremos um profissional para
efetuar os reparos necessarios (se tecnicamente
possivel). Limite de duas intervencdes de até

RS 200,00 cada.

REBOQUE

Em caso de pane, acidente ou quando recuperado
de roubo ou furto, caso o veiculo nao possa circular
e ndo seja possivel fazer seu reparo no local,
providenciaremos o reboque até uma oficina ou
delegacia. Limite de duas intervencdes de até 300
km cada, incluindo gastos com pedagios e balsas.

TRANSPORTE ALTERNATIVO

Caso o veiculo tenha sido rebocado pela MAPFRE,
0 usuario podera salicitar um transporte do local
para seu destino, por meio de linhas regulares

de transporte terrestre ou aéreo, taxi ou servico
semelhante regulamentado. Limite de duas
intervencgoes de até 200 km cada.

CHAVEIRO

Se o veiculo nao puder ser aberto e/ou acionado

por perda ou extravio das chaves, esquecimento no
interior do veiculo ou quebra na fechadura, ignicdo ou
tranca de direcdo, enviaremos um chaveiro. Limite de
duas intervencdes de até RS 200,00 cada.

TROCA DE PNEU
Em caso de pneu furado ou avariado, enviaremos

um prestador para troca pelo estepe. Limite de
uma intervencao.

PANE SECA

Na hipotese de Pane Seca, providenciaremas o reboque
do veiculo até o posto de abastecimento mais proximo.
Limite de uma intervencdo de até 100 km.

HOSPEDAGEM

Se o reparo do veiculo, em caso de pane ou acidente,
nao for concluido no mesmo dia ou em menas

de seis horas, ou nos casos de roubo ou furto,
disponibilizaremos hospedagem ao condutor e aos
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ocupantes do veiculo em hotel credenciado, no valor
equivalente a RS 150,00 por dia, compreendendo
duas diarias por pessoa. Limite de uma intervencao,
com franquia de 50km.

TRANSPORTE POR IMOBILIZACAO DO VEICULO

Em caso de pane, acidente, recuperacao de

roubo ou furto do veiculo que impossibilite sua
utilizacao por dois dias, disponibilizaremos um
meio de transporte alternativo ao condutor e aos
ocupantes para retorno a residéncia ou, em casos
de viagem, ao destino final, por meio de linhas
regulares de transporte terrestre ou aéreo, taxi ou
servico semelhante regulamentado. Limite de uma
intervencao. Franquia de 50 km.

GUARDA DO VEICULO

Se a reparacgdo do veiculo exigir um tempo de
imobilizacao superior a 48 horas ou se, em caso de
roubo ou furto, o veiculo for recuperado apés a saida
do condutor do local da ocorréncia, providenciaremos
a guarda do veiculo até sua retirada. Limite de uma
intervencao de até RS 100,00. Franquia de 50 km.

TRANSPORTE DOS USUARIOS POR ROUBO
OU FURTO

Em caso de roubo ou furto do veiculo, assumiremos
0s gastos com o transporte dos usuarios para
retorno ao domicilio cadastrado. Limite de uma
intervencao. Franquia de 50 km.

TRANSPORTE EM CASO DE RECUPERACAO
DO VEICULO ASSISTIDO

Se a reparacdo do veiculo exigir um tempo de
imabilizagao superior a 48 horas ou se, em caso de
roubo ou furto, o veiculo for recuperado apés a saida
do condutor do local da ocorréncia, providenciaremos
o transporte até o local de retirada. Limite de uma
intervencao. Franquia de 50 km.

TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES

Em caso de acidente com o veiculo assistido, o
condutor ou ocupantes do veiculo poderao solicitar
0 envio de mensagens SMS para avisar parentes ou
empresa sobre seu estado de salde e localizagao.

MAPFRE




