DIRETRIZES GERAIS
A. DO COMPORTAMENTO ETICO:

A.1 — VEDACAO A CORRUPCAO E COMBATE A LAVAGEM
DE DINHEIRO E FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

A Tterrasul exige que no relacionamento com 6rgaos publicos ou
entidades privadas, que se tenha total transparéncia, ética e a moral.

E inadmissivel na conducao desses relacionamentos, qualquer ato
de corrupcao ou suborno, direta ou indiretamente, por qualquer meio. Da
mesma forma a Tterrasul, compromete-se a adotar e exige de seus
colaboradores, postura de combate a corrupcao, a lavagem de dinheiro e
ao financiamento ao terrorismo, acompanhando e aplicando as normas
gue combatem e exigem a implementacdo de politicas de governanca para
monitoramento de operagoes suspeitas e/ou de comunicagao obrigatdria
nos termos das normas emitidas pelos érgaos reguladores (COAF).

A.2 — RELACIONAMENTO COM PODER PUBLICO E
DEMAIS ENTES PRIVADOS

O relacionamento da Tterrasul e seus colaboradores na defesa dos
interesses que representam em processos decisorios que envolvam entes
publicos ou privados, deve-se pautar nos principios constitucionais que
regem essa atuagao.

A.3 — DOAGOES E PATROCINIOS

A realizacdo das doacoOes, patrocinios e caridades, podem ocorrer
de forma esporadica e desde que decididas em processo transparente.



A.4 — BRINDES, CORTESIAS, CONVITES E
HOSPITALIDADES

O recebimento de doacgbes (brindes, cortesias e presentes) ou
hospitalidades e convites pelos colaboradores, deve restringir-se a
situacoes que se justifiguem no contexto da relagcao comercial e/ou
profissional, respeitando sempre a lei, a ética, a moral e bons costumes.

Tais beneficios jamais poderdo ser admitidos para influenciar a
tomada de decisbes. A duvida em relagdo a como conduzir o tema, devera
ser levada para o superior hierdrquico.

B. DO AMBIENTE DE TRABALHO

O ambiente de trabalho ¢é fundamental para o pleno
desenvolvimento humano o que sé é possivel, assegurando-se justas
condicdoes de contratacao, beneficios e remuneracdo compativel com a
dedicacdo e funcao exercidas. A Tterrasul compromete-se com a
adocdo de um ambiente de trabalho saudavel, garantindo igualdade de
oportunidades para os colaboradores e terceiros, abstendo-se de adotar
guaisquer medidas discriminatdérias, de assédio ou medidas que
desestimulem a inclusao.

A utilizacao de trabalho escravo ou a ele equiparado, bem como a
exploracao de mao de obra infantil, sdo praticas proibidas. Garante-se que
o ambiente de trabalho sempre terd condicdes de seguranca e, por esta
razao, exige-se dos colaboradores o cumprimento das obrigacdes de
seguranca.

Compreende-se como ambiente seguro de trabalho, também a
garantia da privacidade de dados de seus colaboradores, conforme politica
propria.



C. PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

A Tterrasul compromete-se e exige de seus colaboradores o dever
de proteger seus préprios dados pessoais e de terceiros, cumprindo-se a
LGPD e a convencgao de marca firmada com VWBR sobre o tema.

D. CONFORMIDADE COM A LEGISLACAO BRASILEIRA

A responsabilidade social da empresa resulta na dbvia obrigacdo de
conhecimento, respeito e cumprimento das leis, normas e regras vigentes.
Na dimensdo mais especifica do segmento onde a Tterrasul esta inserida,
cabe declarar em relacdo as relacdes juridicas estabelecidas no Brasil:

d.1 - Direito do consumidor — A Tterrasul reconhece que o consumidor
tem especial protecao na legislagao brasileira. Além dos direitos basicos
de acesso a informacgdes transparentes, a protecao de seus dados
pessoais, é na satisfacdo de sua jornada e experiéncia que a centralidade
das acoes deve estar focada. Espera-se essa mentalidade de seus
colaboradores.

d.2 - Direito civil - Contratos de Distribuicao - A atuacao dos
concessionarios, estd submetida a legislagao civil do Brasil, no especifico
sistema da concessao comercial regido pela Lei 6.729/79 e alteragoes

d.3 - Direito concorrencial - A atuacdo dos concessionarios estd
submetida ao sistema brasileiro da defesa da concorréncia, que deve ser
promovida em ambiente justo e livre, nos termos da Lei 12.529/11.

F. COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

A atuacao da Tterrasul, de seus colaboradores e demais partes
interessadas devem levar em consideracao que integram os objetivos do
desenvolvimento sustentavel divulgados pela Organizacdo das Nacodes
Unidas, diversas acoes ligadas a melhora da relacao e protecdao ambiental
em nivel global.



Na mesma medida, sabe-se que a VW declara como propdsito, ser
fornecedor mundial de mobilidade sustentavel. Na dimensdo local de sua
atuacdo, também como representante da rede de distribuicdo dos
produtos da marca VW, a Tterrasul declara-se consciente desse aspecto
de sua fungao social, bem como do dever moral de agir sempre para lidar
com a maxima diligéncia e cuidado com os recursos naturais, estimulando
gue seus colaboradores adotem praticas continuas de monitoramento e
reducao de impactos ambientais, além de respeitar e sequir as leis, regras
e normas ambientais.

IV — Lidando com ma conduta

Encorajamos e estimulamos que os colaboradores e partes
interessadas que tomem conhecimento da pratica de atos contrarios ao
presente cédigo nas relagdbes com a Tterrasul, que relatem ao superior
hierarquico na busca de solucgdes.

A Tterrasul disponibiliza o canal: crc@tterrasul.com.br para
relatos sobre condutas contrarias ao presente codigo.

Em qualquer caso, resta expressamente garantido ao denunciante
o direito de nao sofrer retaliacdo, dado o interesse superior da Tterrasul,
na plena observancia deste cédigo.



